Мастер-класс «Способы мотивации в работе добровольческого объединения»

Тема: В ходе занятия участники узнают о мотивах добровольческой деятельности, способах удержания добровольцев в добровольческом объединении.
Цель мастер-класса: формирование знаний о мотивах добровольческой деятельности.
Задачи:
- создать позитивный настрой на работу;
- познакомить с видами мотивов;
- наглядно продемонстрировать сложность мотивации;
- закрепить полученные знания на практике.
Раздаточный материал: памятки 
Оборудование: стулья, флипчарт, фломастеры, листочки, распечатанные доллары, двойной скотч.

Ход мастер-класса
Вводная часть.

1.Вступительное слово. Правила работы. 3 мин.
- Добрый день, уважаемые участники мастер-класса. Меня зовут _________. Я рада вас приветствовать на мастер-классе «Способы мотивации в работе добровольческого объединения». 
Часто возникает вопрос – кто может стать добровольцем? Как вы думаете? (Участники отвечают). Добровольцем может быть ответственный человек, у которого есть возможность посвятить свое время и умение добровольному труду. Каждый может стать добровольцем, в любой сфере общественной жизни, где есть необходимость.

1. Упражнение «Сущность мотивов» 10 минут.
- И так как тема нашего мастер-класс мотивация, давайте попробуем разобраться в этом понятии. Многие словари и другие литературные источники определяют мотивацию как нечто «внутри, а не вне человека побуждающее или подталкивающее его к действию». 
Пожалуйста, поднимите правую руку! (через мгновение, поблагодарите группу и необходимо спросить следующее) 
Почему вы сделали это? (Потому что вы попросили об этом», «Потому что вы сказали «пожалуйста»» и т.п. отвечают участники)
Хорошо, теперь, пожалуйста, все встаньте и поднимите стулья. (Участники не поднимают стулья)
Если я скажу, что в комнате под стульями спрятаны долларовые купюры, это даст вам мотивацию встать и поднять стулья? (Участники не двигаются)  Хорошо, позвольте сказать вам, что под некоторыми стульями действительно есть долларовые купюры. (Как правило, два или три участника поднимутся и вскоре вслед за ними встанут почти все). 
Вопросы для обсуждения
1. Почему во второй раз потребовалось больше усилий, чтобы «мотивировать» вас?
2. Мотивировали ли вас деньги? (Следует подчеркнуть, что деньги часто не являются источником мотивации).
3. Каков единственный реальный путь создать мотивацию? (Необходимо подчеркнуть, что единственный путь заставить человека сделать что-либо, это добиться, чтобы он сам захотел это сделать).
2.Теория «Мотивы» и практическое задание (10 минут).
- Успех общественных объединений складывается из усилий отдельных людей. От людей зависит эффективность работы любой организации. А качество работы зависит от настроения человека, его энергии, его целей. Бывают времена, когда Вы испытываете прилив сил, и это проявляется в хорошей работе. Точно так же, временами Вы испытываете опустошенность, усталость и подавленность и это сказывается на вашей мотивации и преданности делу.
Преданность делу и мотивация, хотя и могут испытывать воздействия внешних обстоятельств, должны рассматриваться как источник внутри нас. Это важно усвоить каждому лидеру.

Среди мотивов добровольческой деятельности можно выделить: 
1. общественные мотивы (высокая требовательность к себе, коллегам, результатам своего труда, чувство ответственности, долга, патриотизма, сострадания и др.);
2. познавательные мотивы (познание нового, неизвестного, установление связи неизвестного с известным, создание новых образов);
3. прагматические мотивы (связанные с собственными нуждами человека: обеспечить себе комфорт и безопасность, достойный уровень жизни, реализовать свой потенциал, приобрести новый социальный статус);
4. увлечение внешними признаками;
5. мотивы подражания.
Практическое задание. Давайте попробуем объяснить эти определения (Участники высказываются, варианты записываются на доске) А теперь я предлагаю вам поделиться на группы. Каждой группе достанется один из этих мотивов. Каждый из вас должен придумать высказывание в соответствии с мотивом: например, я занимаюсь добровольческой деятельностью, потому что считаю, что это важное дело для всего общества. Это будет общественный мотив. И т.д. Готовы? Тогда начинаем.
(Участники по очереди высказываются)

3.Теория «Мотивы» и практическое задание (15 минут).
Помимо этого, основными мотивами добровольческой деятельности в более широкой классификации принято считать:
1. Реализация личностного потенциала заключается в проявлении своих способностей и возможностей, осознании человеком собственного внутреннего потенциала, определение личной миссии, выборе жизненного пути.
2. Общественное признание, чувство социальной значимости. Для человека важно получить положительное подкрепление своей деятельности со стороны значимых окружающих, утвердиться в собственных глазах, ощутить свою причастность к общеполезному делу. 
3. Самовыражение и самоопределение. Возможность проявить себя, заявить о своей жизненной позиции, найти свое место в системе общественных отношений. 
4. Профессиональное ориентирование. Добровольческая деятельность позволяет человеку, особенно молодому, лучше сориентироваться в различных видах профессиональной деятельности, получить реальное представление о предполагаемой профессии или выбрать направление профессиональной подготовки.
5. Приобретение полезных социальных и практических навыков. Добровольческая деятельность позволяет приобрести полезные навыки, напрямую не относящиеся к профессиональному выбору человека, но важные для жизни. К примеру, опыта межличностного взаимодействия. 
6. Возможность общения, дружеского взаимодействия с единомышленниками. Добровольческая деятельность позволяет приобрести единомышленников, найти значимый для себя круг общения и получить поддержку в дружеском взаимодействии. 
7. Приобретение опыта ответственного лидерства и социального взаимодействия. Добровольческая деятельность дает молодому человеку возможность проявить себя в различных моделях взаимодействия, приобрести навыки, необходимые в дальнейшей жизни, для ответственного лидерства и исполнительской деятельности. 
8. Выполнение общественного и религиозного долга. Социальная добровольческая деятельность является естественной потребностью человека, его предназначением. Эта потребность вытекает из осознания религиозного и этического долга и свидетельствует о высоком личностном развитии.
9. Организация свободного времени. Немаловажным мотивом участия в добровольческой деятельности является возможность организации собственного свободного времени. Вместе с тем, организация свободного времени не может быть ведущим мотивом для участия в добровольческой деятельности.
10. Особую важность для добровольцев приобретает имидж соответствующей добровольческой деятельности. Он должен ясно свидетельствовать о его целях, задачах, отражать характер деятельности и нести яркую, эмоциональную, позитивную нагрузку. Имидж добровольческой деятельности включает следующие значимые составляющие:
миссия деятельности - ожидаемый результат совместных усилий, направленность организации, ее ценностные ориентации, декларируемые принципы;
общественное мнение — то впечатление, которое деятельность производит на членов местного сообщества, оценочные суждения, вызываемые данной деятельностью;
бренд - внешние узнаваемые символы и атрибуты деятельности, отражающие ее стиль и характерные особенности;	*
внутренняя культура - стиль межличностных отношений, эмоционально-психологический климат, принятые	 формы взаимоотношений среди участников деятельности;
организационная культура - взаимоотношения, установившиеся между организаторами и участниками деятельности, степень общей организованности, трудовая дисциплина, порядок и системность в деятельности.

Практическое задание: Подводя итог, можно сказать, что конкретный способ мотивации добровольцев заключается в знании мотивов, которые движут ими. Если вы знаете мотивы, то можете предложить разнообразные формы самореализации. Теперь в соответствии с этими мотивами (которые перечислены в памятках) вам необходимо разработать рекламу вашего объединения (название которому и направление вы тоже можете придумать) в соответствии с определенным мотивом.
Например, «Если ты хочешь найти единомышленников, получить приятное общение и друзей - то мы ждем тебя в нашем объединении «Радуга». Такая реклама будет удовлетворять мотив Приобретение полезных социальных и практических навыков.
Работаем тех же группах, что и в предыдущем упражнении. Начинаем.

4.Беседа. Сохранение добровольческого контингента. 7 минут
Существует несколько условий, обеспечивающих поддержание мотивации волонтеров для продолжения участия в деятельности движения.
1. Наличие налаженной структуры организации деятельности волонтеров: каждый доброволец должен знать, куда и к кому ему следует обратиться, кто и в какие сроки даст ему ответ о его участии в акции или программе, как часто, где и в какое время, что конкретно ему надо будет делать, перед кем он будет отчитываться, к каким ресурсам будет иметь доступ для реализации соответствующих задач. Волонтер должен знать, к кому он может обратиться за помощью или кому может задать вопросы. 
2. Наличие налаженной схемы взаимодействия волонтеров. Волонтеры должны иметь возможность познакомиться со всей структурой движения, знать ответственных за каждое направление и иметь возможность встреч и неформального общения со своими единомышленниками. Каждый волонтер должен иметь возможность принимать участие в обсуждении стратегии проведения акции или другого мероприятия, вносить свои предложения по усовершенствованию готового сценария, творчески подходить к исполнению своей миссии. 
3. Благоприятный психологический климат. Любой контакт волонтера с представителями организационной структуры движения и благополучателями должен проходить в доброжелательной обстановке, обеспечивающей волонтеру осознание, того, что ему всегда рады. Волонтер должен чувствовать себя желанным, чувствовать, что его присутствие запланировано, ожидаемо и необходимо. Очень важно, чтобы доброволец чувствовал значимость выполняемой им работы, понимал, что его пожелание сделать посильный вклад в то или иное мероприятие воспринимается с благодарностью и уважением. 
4. Наличие культуры движения, обеспечивающей чувство принадлежности к общему делу: разработка символики, морального кодекса волонтера, позитивный настрой, традиции. 
5. Наличие яркого лидера. Объясняющееся желанием быть похожим на своего идейного вдохновителя.
6. Наличие обратной связи. После каждого проведенного мероприятия необходимо подготовить обзор проведенной деятельности в виде газеты, фоторепортажа, материалов сайта, презентации, отчета или творческих эссе участников акции, организовать семинар по обмену опытом.

5.Подведение итогов. Рефлексия. 5 минут. Таким образом, работа в добровольческом объединении требует соблюдения определенных правил, которые главным образом помогают каждому участнику раскрыться и удовлетворить свои мотивы. 
Техника «рефлексивная мишень».
На доске нарисована мишень, которая делится на сектора. В каждом из секторов отражены моменты занятия: оценка информации, оценка упражнений, оценка деятельности группы, оценка своей деятельности. Вы должны поставить метки в сектора соответственно оценке результата: чем ближе к центру мишени, тем ближе к десятке, на краях мишени оценка ближе к нулю. 

- Давайте подведем итоги, что же мы сегодня узнали на мастер-классе? (Участники отвечают). Правильно! Мы узнали, какие бывают типы мотивов: 
· общественные мотивы;
· познавательные мотивы; 
· мотивы подражания;
· увлечение внешними признаками;
· прагматические мотивы. 
А так же познакомились с основными мотивами добровольческой деятельности: 
· Реализация личностного потенциала 
· Общественное признание
· Самовыражение и самоопределение
· Профессиональное ориентирование
· Приобретение полезных социальных и практических навыков
· Возможность общения
· Приобретение опыта ответственного лидерства 
· имидж 
· Организация свободного времени
· Выполнение общественного и религиозного долга. 
Узнали, какие существуют условия мотивации волонтеров в объединении и я хочу вам вручить памятки, чтобы вы могли их использовать в работе вашего волонтерского объединения.
На этом наш мастер-класс заканчивается, спасибо за активную работу, надеюсь, вы узнали много нового! До свидания!


