[bookmark: _GoBack]В школе собраны дети из разных социальных слоев, разных национальностей, разных стилей воспитания и т.д., что создает потенциально конфликтную среду, в которой школьники обязаны находиться значительную часть своего времени. Никакой ребенок не будет думать об уроке, если у него конфликт, его после школы ждет «разборка» или он стал жертвой бойкота или насилия. Для многих подростков в школе важными вопросами являются их статус среди сверстников, общение, взаимоотношения с противоположным полом, способность влиять на других, принадлежность к определенной группе в классе, опробование разных социальных ролей.
Мы считаем, что конфликт должен быть решен его непосредственными участниками, поскольку только они смогут найти лучшее решение. И если они приняли на себя ответственность за решение, то наверняка его выполнят и больше не попадут в подобную ситуацию. Помогает им школьная служба примирения, которая  не судит, не  винит и не принуждает.  Служба примирения помогает всем участникам снизить эмоциональный накал, услышать и понять друг друга (в чем на их взгляд проблема, какой  и кому причинен вред), а также им самим найти выход из конфликтной ситуации и обсудить, как избежать повторения подобного  в будущем.  
Служба примирения организует примирительную встречу только при добровольном согласии обеих сторон  и в их интересах и потому он предварительно встречается с  каждым из участников отдельно. Служба примирения в равной степени поддерживает обе стороны в стремлении решить конфликт, потому он легко налаживает с ними контакт.
Служба примирения стремится, чтобы максимальное количество ситуаций решались на программах примирения, и чтобы сторонам конфликта в первую очередь была предложено самим найти решение ситуации.
Миссия школьной службы примирения — развить и закрепить как культурную традицию способность людей к взаимопониманию
В школьную службу примирения входит: куратор, а также школьники старших классов, поскольку у них лучше взаимопонимание со сверстниками. Все участники школьной службы примирения  отбираются и проходят обучение. 
Участники школьной службы примирения вместе с куратором,   могут проводить программы примирения в ситуации межличностных конфликтов, возникающие из-за нецензурных оскорблений, угроз, причинения незначительного материального ущерба, взаимных обид и т.д. Кроме этого, в службе могут рассматриваться более сложные конфликтные отношения, следствием которых могут быть длительные прогулы учащихся, изгои в классе. (8 старшеклассников, но активно 5 чел.)
Часто школьная служба примирения проводит занятия с классами по просьбе классного руководителя.
В последнее время, вместе с появлением в классах учащихся многих национальностей, а также с нарастающей разобщенностью ребят (разные причины, компьютерное общение в частности), увеличением конфликтов из-за этого, все чаще стали поступать просьбы о проведении занятий, посвященных умению общаться друг с другом, разрешать вопросы «мирными переговорами» без конфликтов.
ШСП разработала проект «Шаги навстречу».
1. Проведено анкетирование. В результате выяснили насколько по мнению ребят конфликтна среда в школе и классе. Как часто встречались с конфликтами на межнациональной почве. Рез-ты нас ошеломили. Анкетирование, проведенное детьми, было более откровенным. Оказалось, что противоречия есть и не всегда ребята знают, как с этим справиться.
2. Были разработаны занятия. Предложены классным руководителям «проблемных» классов. Конечно, многие классные руководители справились с проблемами сами. Но многие решили воспользоваться услугами нашей детской службы.
Содержание занятий определяется с учётом необходимого минимума знаний о конфликтах для данного возраста.
Для младших классов проводятся такие задания как:
1)Творческая мастерская «Дерево дружбы» (вырезание цветных ладошек-листиков с добрыми пожеланиями)
2)Придумывание герба и флага семьи, Класса – как школьной семьи, школы, как второго дома.
Для среднего звена:
1)Анализ стихотворения М.Цветаевой «Мирок»
2)Упражнение «Интервью»
3)Упражнение «Метафора»
Для старшего звена:
1)Упражнение «Мои потребности»
2)Высказывания учащихся об отношениях в семье между детьми и взрослыми
Кроме того, в среднем и старшем в этом году: неделя – республика. Выход фестиваль.
По результатам реализации проекта у участников наблюдается высокий уровень социализированности и толерантности. Активный интерес к другим нациям. Толерантное отношение к окружающим. Снижение случаев конфликтного поведения и разрешение их конструктивным способом. Тестирование (добровольное) по вопросам о республиках. Приходили сами отвечали на вопросы. Живо интересовались результатом. Повторное анкетирование. Конечно, оно еще не показало моментального уменьшения конфликтов. Но однозначно показало, что теперь многим известны способы бесконфликтного взаимодействия, многие решили для себя, что умение разговаривать очень важно. А также что другие привычки, внешний вид, поведение одноклассников – не повод для конфликта.
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