Интервизия 
в деятельности педагога – психолога. 

(пример из практики)
Что такое интервизия? Это профессиональная и человеческая поддержка коллег в их рабочих затруднениях. Такое обсуждение проблем с разных сторон помогает специалистам в их непростой работе с детьми и поддерживает их, делает сильнее. Оно развивает абсолютно всех участников: и тех, кто берет на себя смелость попросить о поддержке, и тех, кто прилагает усилия по поиску лучших способов поддержки. Но главное - что всё это мероприятие организовано для блага малышей.

      Объектом моей интервизии  является воспитанник  средней  группы. Со стороны воспитателей и детей  неоднократно поступают жалобы на этого ребенка. Мальчик во время пребывания в детском  саду проявляет физическую и вербальную агрессию. Для выявления причин такого поведения будет  проведена огромная работа для оказания  своевременной помощи этому ребенку.  

       Ребенок, возраст 4.7 лет, посещает детский сад уже второй год. С момента поступления в детский сад, быстро и легко адаптировался к новым условиям. Редко болеет, хронических  заболеваний  в медицинской карте ребенка не зафиксировано. Внешний вид ребенка, его рос и вес, соответствуют возрасту. Речь ребенка развита, говорит быстро, голос громкий. 
   Очень быстрый и подвижный.  Контакт со взрослыми устанавливает очень быстро и легко. В своих поступках и действиях достаточно самоуверенный,  с взрослыми всегда вежлив. По характеру общения с детьми скорее стремится командовать, чем подчиняться. Иногда бывает, драчлив и не  уступчив. 

    Проблемы, заявленные воспитателями заключается в том, что ребенок не умеет взаимодействовать с детьми, не охотно вступает в коллективные игры, при неудачах проявляют агрессивное поведение. Может специально испортить  вещь другого ребенка, тем самым привлекает к себе внимание других детей.

         Мой первый взгляд на проблему заключается в том, что изначально присвоили ребенку образ « мальчиша – плохиша» и постоянно он ему пытается соответствовать. В действительности вопрос заключается  в том, что демонстрирует он такое поведение  из –за нехватки  внимания или причина в другом? 
ПРОТОКОЛ   ИНТЕРВИЗИИ

Дата проведения: 14 октября 2017 г.

Время проведения:  12:30 -13:30
Присутствующие: ( педагог – психолог, воспитатели  данной группы)
Воспитатель:      Ребенок, возраст 5 лет, посещает детский сад уже второй год. С момента поступления в детский сад, быстро и легко адаптировался к новым условиям. Редко болеет, хронических  заболеваний  в медицинской карте ребенка не зафиксировано. Внешний вид ребенка, его рос и вес, соответствуют возрасту. Речь ребенка развита, говорит быстро, голос громкий. Мальчик очень быстрый и подвижный.  Контакт со взрослыми устанавливает очень быстро и легко. В своих поступках и действиях достаточно самоуверенный, со взрослыми всегда вежлив. По характеру общения с детьми скорее стремится командовать, чем подчиняться. Иногда бывает драчлив и не  уступчив. 
    Меня настораживают ситуации, в которых он проявляет  словесную и физическую агрессию, именно при возникновении  таких  обстоятельствах произошел выбор его для интервизии, хочется выявить причину таких всплесков  и выработать стратегию оказания помощи ребенку.

    Как видно из протоколов наблюдения за ребенком. В действительности возникает ситуация агрессивного поведения, может отобрать игрушки у детей, хотя со временем мальчик возвращает игрушки детям. Часто привлекает внимание детей сильными  криками, которые вызываю и детей неоднозначную реакцию. Я могу предположить, что дети просто напросто начинают его  бояться. Когда  я нахожусь в группе, то постоянно не упускаю его из виду, так как  не знаю чего  от него можно ожидать, поэтому  остальные дети иногда «выпадают» из моего поле зрения. Что вызывает его такое поведение? 

    Утром, когда родители приводят его в детский сад, он бывает  добродушный, помогает в  трудовой деятельности, очень любит поливать цветы. Как правило,  играет   в одиночестве, пытается вступать в игровую деятельность с детьми,  но очень быстро из нее выходит.

   (Психолог) Выслушав Вас внимательно, можно  уточнить информацию о семье мальчика? 

   (Воспитатель)  Насколько мне известно, ребенок  растет в здоровой обстановке. Мама всегда спросит о мальчике, как он себя ведет, как он отвечает на занятиях, не обижает ли он  детей. Мама всегда адекватно воспринимает жалобы и всячески пытается  ему помочь, проводит  с ним беседы, начиная с детского сада, и по ее словам, продолжает дома.

  (Воспитатель) Проводя свое наблюдение за ребенком, у меня складывается двоякая картина.

Дело в том, что ребенок пришел к нам из ясельной группы, которую он посещал в течение года, из беседы с воспитателем ясельной группы  о поведении мальчика, всплесков агрессивного поведения не наблюдалось, или они были очень редкими. Придя к нам в группу мальчик действительно очень быстро адаптировался и не испытывал особых трудностей во взаимодействии со сверстниками. Наблюдая  за ребенком, я сначала предположила, что просто он гиперактивный и  поэтому он не держит себя в руках, хотя на занятиях он внимательно слушает воспитателя и отвечает на поставленные вопросы, всегда придет на помощь, если его попросить. Да, дети иногда побаиваются его, поэтому не хотят с ним играть. 

   (Психолог) Как Вы думаете, что им движет, можете предположить чего ему  то не хватает?

  (Воспитатель) У родителей присутствует авторитарный стиль воспитания,  его воспитывают в излишней строгости,  что приводит к таким  эмоциональным всплескам, в связи с появлением младшей сестры большая часть родительского внимания достается именно ей, вследствие чего появляется ревность! В действительности поведение мальчика меня очень волнует, я постоянно за ним наблюдаю и вовремя прогулки, во время  занятий,  да и просто  за его нахождением в группе.  Если  он отсутствует несколько дней  в детском саду, то дети очень дружелюбно его встречают, они радуются его появлению, начинают предлагать ему свои игрушки, по реакции  мальчика видно, что  это  ему очень нравится, он улыбается, вступает в диалог. Но потом внимание «уходит»,  и он всячески начинает его к себе привлекать, но не всегда это получается.

   (Психолог) В действительности, наблюдая за ребенком на прогулке, у меня сложилось впечатление того, что он любыми способами пытается вести детей за собой. К примеру, случай с постройками, воспитатель  озвучила, что постройки еще не зафиксированы, и она просит к ним не подходить, но мальчик улучил момент, подошел к постройке и позвал детей, все дети  дружно подбежали к нему и начали играть, причем  это было замечено не только на прогулке, но и в группе. Уважаемые коллеги, можно ли  предположить, что мальчик обладает лидерскими качествами?

    (Воспиатель)  Я бы сказала, что мальчик пользуется авторитетом в группе не положительным, а скорее всего дети просто его боятся. Если  что- то случается в группе, то постоянно он  виноват, дети начинают жаловаться, ябедничать.

  (Психолог) Жалуются не только дети средней группы, но и школьники. Если постоянно  заострять внимание на том, что ребенок  виноват, то у детей  уже вырабатывается рефлекторная реакция, что именно  он во всем виноват. Более подробно разбиралась конфликтная ситуация между детьми?

  (Воспитатель) После того  как Вы  нам рекомендовали более подробно  разбирать эти ситуации, у нас возникала такая ситуация в которую приходилось вмешаться воспитателю. Дело в том, что на прогулке он толкнул мальчика, тот сильно упал и ударился головой. Мы выяснили, что  это произошло после того, как мальчик  обозвал  его. Мы  вместе с ребятами  разобрали эту ситуацию и пришли к выводу, что так недопустимо вести себя   в детском саду. На определенный промежуток времени этого хватило. Причем  в дальнейшем я стараюсь разбирать  конфликтные ситуации со всеми участниками  конфликта. Я думаю, что  это упущение, когда приходилось  ругаться только на него, а остальные оставались в стороне, и  им все сходило с рук, хотя  в конфликте их доля вины тоже была. После таких разбирательств  я замечала, что ребенок  как – то уверенно начинал себя вести.

   (Психолог) Нам действительно важно, чтобы  не только ситуации с этим ребенком разбирались более подробно, но и с остальными  детьми. Дело в том, что  если мальчик  теряет свой авторитет среди  детей, даже если которого нет, то он начинает себя агрессивно вести. В дальнейшем мы постараемся провести  комплексное диагностическое обследование, чтобы  определить  сильные стороны мальчика и помочь ему,  учитывая не только увиденное нами, что немаловажно,  но и попытаться учесть его психофизиологические  особенности.

 (Психолог)  Проведя Джин диагностику и  проанализировав  полученные результаты  и сравнив поведение ребенка с эталонным поведением социально компетентного дошкольника можно сказать следующее:

 Навыки адаптации к образовательному учреждению достаточно сформированы. Ему свойственно при необходимость внимательно слушать воспитателя, отвечать  на поставленные вопросы, при необходимости обратиться  за помощью к старшим. Не всегда вступает в дискуссию, сосредоточенно занимается интересной работой, и как  правило заканчивает  начатое дело. В формировании данного навыка общение со сверстниками  у мальчика имеются трудности. Он редко проявляет инициативу при знакомстве  с новыми детьми, как  правило он замкнут и застенчив. В игровой деятельности он скорее « наблюдатель» чем игрок, вступая в игровую деятельность он быстро из нее выходит. В игре он может нарушать  правила или вообще их не соблюдать. При выполнении какой либо деятельности в случае неудачи очень сильно расстраивается или вообще прекращает выполнять начатое дело. У мальчика нет особого желания помогать детям, при выполнении какой либо деятельности. Редко выражает симпатию сверстникам, редко радуется, хотя иногда может  поделиться своими игрушками. Когда он неправ по просьбе воспитателя может извиниться, самостоятельно этого не сделает. Мальчик адекватно сложившейся ситуации выражает свои чувства, может проявить сочувствие, если видит, что ребенок чем либо расстроен. Когда сам расстроен,  демонстрирует агрессивное поведение. Печалится если что – то потеряет важное для него.  Мирно отстаивать свои интересы  у него  не получается, если чем – то недоволен то может  ударить, или проявить словесную агрессию, редко уступает, с трудом идет на компромисс. Отсутствует умение уважать вещи детей, не спрашивает разрешения при их использовании. С агрессией относится к насмешкам детей в  свой адрес. Тяжело реагирует на неудачу, но может твердо сказать « нет» когда  этого требует ситуация. Когда его не замечают и не хотят принимать в общую деятельность, умеет отвлечься от обидной ситуации (сам себя занять). Может справиться с накопившимся стрессом с помощью двигательной активности. 
Можно предположить, что недостаток внимания  компенсирует агрессивным поведением, тем самым привлекает к себе внимание. Что бы нам оказать помощь ребенку необходимо разработать план  индивидуальной психолого - педагогической работы.
(Воспитатель) Как показало наблюдение, мальчик с удовольствием выполняет трудовые поручения. На участке я прошу его помочь мне собрать игрушки, мальчик с удовольствием собирал листву. С ребятами в группе мы провели детское собрание, по результатам которого выбрали ответственных за трудовые поручения, ответственных за сохранность игрушек и т.д.
Мне удалось рассмотреть в нем его эмоциональность, в силу того, что его поведение не всегда примерное, я просто этого не замечала. При необходимости я помогаю ему  во взаимодействии с детьми, немножко его направляю, с детьми также проводятся беседы « Уроки доброты», в которых мы вместе с детьми  разбираем разные ситуации хорошего и плохого поведения.

(Психолог) Подводя итог нашей  интервизии    могу сказать следующее, что проведенная нами  работа  имеет огромное значение для оказания помощи ребенку. С помощью методики открытого наблюдения нам удалось увидеть в ребенке то, чего мы раньше с вами не замечали, смогли разглядеть его положительные стороны. С помощью методики « Джин»  мы увидели пробелы в сформированности определенных навыков. Именно сейчас, когда маленький ребенок – дошкольник у нас есть  возможность доформировать те навыки, которые еще не сформированы. Помочь ребенку  преодолевать стрессовые ситуации и наладить контакт со сверстниками. 

   Мне хочется поблагодарить Вас  за совместное сотрудничество и  плодотворное его продолжение.
ИТОГ ИНТЕРВИЗИИ
   Проведенная работа помогла нам посмотреть на ребенка с другой стороны, увидеть его положительные стороны и качества, которые  без методик открытого наблюдения нам увидеть не удавалось. Мы смогли понять причину всплесков агрессивного поведения и  не умения взаимодействовать со сверстниками. Нехватка внимания со стороны родителей, которым присущ стиль авторитарного воспитания, компенсируется агрессивным поведением в условиях дошкольного учреждения. Не сформированость  навыка общения со сверстниками не дает возможности полноценного взаимодействия с детьми, тоже можно сказать и о навыке альтернативы агрессии и навыке  преодолении стресса. Несмотря на непродолжительный период педагоги помогли Богдану наладить контакт со сверстниками по средством ролевой игры.
        Нами было принято решение о  разработке индивидуального  психолого- педагогического плана работы с этим ребенком. Необходимо создать условия, при которых  навыки, в формировании которых есть пробелы, сформируются до должного уровня. Учитывая психофизиологические особенности ребенка провести  беседу с родителями  о смене стиля воспитания по отношению к своему ребенку. В дальнейшем  продолжать наблюдение  за ребенком, для повторной интервиизи и подтверждения  положительного результата.
