Городская научно-практическая конференция обучающихся «Открытия юных - 2018»

Секция «ЖУРНАЛИСТИКА»
РОЛЬ КРИЧАЩЕГО ЗАГОЛОВКА В ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ СМИ
Сведения об авторах:
         Николаева Анастасия Григорьевна, МБОУ «Лицей№44» г. Чебоксары , 9 
Казанчян Ани Геворговна,  МБОУ «Лицей№44» г. Чебоксары, 9 класс         
Научный руководитель:  Абросеева Оксана Владимировна, учитель русского языка и литературы МБОУ «Лицей №44» г. Чебоксары
ВВЕДЕНИЕ
Двадцать первый век - век новых технологий. В прошлое уходят старые изобретения, печатные газеты, когда-то актуальные профессии. Сегодня, в век развития информационных технологий и Интернета, произошло резкое увеличение информационного поля, заметны изменения в форме подачи информации. Электронные носители становятся популярнее традиционных, бумажных. Переход к новому времени в значительной степени коснулся мира журналистики. Известные лет тридцать назад издательства вымирают, появляются все больше современных информационных СМИ (Приложение 1), чья работа непосредственно связана с интернетом. 
Известный французский комик Анна Руманофф сказала: «В Интернете можно найти всё, чего ты даже не ищешь». Так что же говорить о разнообразии информации на интересующую тебя тему? «Размножившиеся» СМИ пытаются всеми силами завлечь аудиторию, применяя разные способы конкуренции между собой. Заголовки - вот главное звено в продвижении статей и издательства.
Выражение «как корабль назовешь, так он и поплывет» принадлежит знаменитому капитану Врунгелю, герою популярного советского мультсериала, который был снят в 1970-е годы. Это была экранизация известной детской повести А. Некрасова. В ней бравый герой заявляет, что название судна определяет его судьбу, несмотря на его технические данные. Это замечание полностью себя оправдало во время увлекательного приключения капитана и его помощника Лома [1].
Казалось бы, причем здесь капитан Врунгель и газетные заголовки? Безусловно, между ними есть прямая связь. В журналистике  это выражение приобретает особый смысл. Ведь читатели обращают внимание именно на «кричащие» заголовки. Всякому журналисту отлично известно, что если заголовок будет скучный и неинтересный, то если написать в статье хоть 100%-эффективный способ зарабатывания миллиона долларов за неделю, все равно никто читать не будет. А в статье с ярким заголовком привлекательность информационной заметки возрастает во много раз [2].
В современном мире журналистики именно заголовки встречают статью у истоков и провожают ее до успеха. Первым делом читатели обращают внимание на заглавие статьи. В связи с тем, что любое издание стремится повысить популярность, оно, конечно же, должно уметь грамотно преподнести любой материал. Поэтому издания с особой ответственностью подходят к созданию заголовков, а их роль имеет первостепенное значение. В этом заключается актуальность нашего исследования.
Издательства часто привлекают публику хитрым путем, используя разные виды интригующих заголовков. В ходе работы была выдвинута гипотеза о том, что хорошо звучащий заголовок приводит к эффективному распространению статьи и к массовой подписке на сайт информационного СМИ.
Однако изучением «кричащих заголовков» в СМИ Чувашской республики, и особенно, газеты «Pro-город» раннее никто не занимался. Этим объясняется новизна исследования. 
Объектом исследования послужат заголовки статей республиканской газеты «Pro-город», предметом –  «кричащие заголовки».
Целью нашей работы является изучение «кричащих» заголовков с точки зрения научной теории и практического исследования информационного сообщества республиканской газеты «Pro-город».
Для достижения своей цели мы решили наметить некоторые задачи:
1) Выделить основные методики создания и функции кричащих заголовков;
2) Определить  влияние  «кричащих заголовков» на эффективное распространение статьи и массовое вступление  в сообщество газеты «Про Город»;
3) Изучить период активности сообщества газеты «Pro-город».
Данное исследование может быть полезно для участников одного из проектов нашего лицея «Лестница успеха». В этом заключается практическая значимость исследования.
В работе применяются такие методы, как анализ, сравнение, анкетирование, 
Цель и задачи обусловили характер построения исследовательской работы, которая состоит из введения, двух глав и заключения.
Первая глава посвящена теоретической части вопроса: рассмотрению понятия «кричащий заголовок» и его классификации. Вторая глава будет нести исследовательский характер: изучение «кричащих заголовков» республиканской газеты «Pro-город» с точки зрения практического исследования.
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Глава 1. Виды и функции кричащих заголовков
Что такое кричащий заголовок? Конкретного и единственно правильного определения данного понятия не существует. Изучив множество сайтов и книг известных журналистов на нашу тему, мы не нашли точного определения этого термина, поэтому, опираясь на различные источники, сформулировали его сами.
Кричащий заголовок - один из видов заголовков, обладающий наибольшей популярностью,  основной чертой которого является  максимальное привлечение внимания различными способами, такими как графическое выделение, реклама, экспрессивная оценка, интеграция (Приложение 1), и многие другие.
В свою очередь, «кричащие заголовки» создаются при помощи определенных методик. Каждая из них обладает особой функцией, которая заставляет читателя перейти к чтению той  статьи, заголовок которой его заинтересовал. Поэтому, исходя из приемов создания, нам удалось выделить несколько «подвидов» кричащих заголовков.
1. Цифра. Цифра – методика создания «кричащего заголовка», делающая акцент на числовом содержании. Название располагает читателя, вызывая его полное доверие. 
Компания Conductor провела исследование заголовков-цифр, которое показало, что они вызывают на 15% больше отклика, чем другие форматы кричащих заголовков [3]. Такой интерес публики связан с тем, что числа, содержащиеся в названиях вызывают и любопытство, и надежду. Поэтому, чем цифра больше – тем насыщеннее материал, а если меньше – проще и практичнее. 
Например: «Uplab Digital Weekend: как заработать 16 000 рублей за выходные» [4].
2. Вопрос. Заголовки, содержащие вопросы, по своей популярности стоят на одну ступень ниже, чем заголовки с цифрами. Они очень часто встречаются в списке Виктора О Шваба (Victor O Schwab) "Сто легендарных заголовков, которые принесли своим создателям миллионы" [5].  Это обусловлено тем, что заголовок содержит в себе сообщение о проблеме и ее решении, и, безусловно, добивается успеха, так как вопрос подсознательно заставляет человека на него отвечать, а чтобы узнать решение проблемы, статью нужно прочесть. 
Например: «Как заработать на американских ценных бумагах?» [6]
3.Личный опыт. Заголовки такого типа приободряют читателя, приглашаяя его повторить успешный опыт автора, которым он делится в статье. Такие заголовки всегда привлекают читателей. Это связано с тем, что человек склонен доверять людям, сделавшим что-то, и получившим положительный результат, нежели тем, которые просто рассуждает об этом. 
Например: Новочебоксарец: «На стипендию я купил автомобиль «Мазда-Миата» [7].  
Внушение страха. Внушение страха – это воздействие негативного характера, которое должно обеспечить человеку состояние беспокойства и тревоги. Страх является фактором, который обладает мотивирующим действием. Человек пытается уберечь себя от отрицательных факторов со стороны окружающего мира, и, если в статье он найдет спасение, то она обречена на успех.  
Например: «Вирус похищает деньги с банковских карт жителей Чувашии. Узнайте, как не лишиться своих денег» [8].
4.Гарантии.  Гарантии – это лекарство от страха, завернутое в правдоподобную оболочку. Английский писатель Артур Конан Дойл сказал: "Если опасность можно предвидеть, то ее не нужно страшиться" [9]. Этим приемом и пользуются журналисты. Они полагают, что их аудитория  – это доверчивые читатели. И когда они чувствуют, что прочитав статью, найдут выход из сложившейся ситуации, то становятся более лояльным по отношению к тексту.
Например: Гарантии для бизнеса в банке «Хлынов»: доступный инструмент вашего развития! [10]   
5.Соль на рану.  По статистике, успех заголовка превышает 90%, если он включает в себя потенциальные проблемы читателя, которые бьют по самому больному.  
Например: «Задумали ремонт на ближайшее время? Но нет возможности сделать самим?» [11]. Увидев данный заголовок, большинство молодых (и не очень) семей, скорее всего, прочитают статью, так как в ней, возможно, найдут решение своей проблемы.
6.Заголовок - ложь. Другими словами такой заголовок можно назвать «эффектом обманутого ожидания». Журналисты специально создают несоответствие заголовка содержанию статьи. Таким образом, они преподносят скучный материал, на который никто бы не обратил внимание. У такой методики практически нет нюансов, потому что после перехода читателя по ссылке на статью, или после ее прочтения, уже не важно, что там речь идет совершенно о другом.
Например: «Чебоксары очистят от рекламных вывесок и вернут архитектурный облик» [12].
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Глава 2. «Кричащие заголовки» в газете «Pro-город»
   В первой главе мы рассматривали теоретическую основу кричащих заголовков. Во второй части работы мы выявляем причины частого использования «кричащих заголовков» журналистами «Pro-города» согласно той информации, которая была приведена в первой части исследования. В первую очередь, мы решили изучить статистику сообщества активности читателей республиканской газеты, чтобы выяснить, какой тип статьи предпочитают пользователи информационных СМИ. Поэтому, для удобства работы  мы обратились к пользовательской платформе, интегрированной в социальные медиа (Приложение 1), (сообщество социальной сети «Вконтакте» «Pro-Город Чебоксары | Новочебоксарск | Чувашия»). Статистику активности и посещаемости сообщества нам предоставил главный редактор республиканской газеты " Pro-Город". Рассмотрим один период активности сообщества.
      Анализ статистики активности сообщества в период с 29 января по 7 февраля, показал три значительных скачка (Приложение №2). Проанализируем, по какой причине это произошло, и какие заголовки способствовали этому.
Первый резкий скачок активности сообщества был зафиксирован 30 января [13]. Большая часть от всех репостов (Приложение 1), и комментариев этого дня пришлась на статью о мужчине, которого взяли в заложники, одкако, перейдя по весьма цепляющему названию, мы наблюдаем тот самый «эффект обманутого ожидания». В действительности, мужчина позвонил в полицию и сообщил о том, что он находится в заложниках. Но это оказалось не более, чем ложный вызов «жертвы», за которую тот может понести административную ответственность. 
Второй взлет активности пришелся на 31 января [12]. Статья, которая "взорвала" сообщество этим днем, имела «кричащий заголовок» (заголовок - ложь), в котором содержалась информация об очистке зданий от некоторых рекламных вывесок. Но название преподносилась так, словно администрация города ликвидирует все рекламные щиты и баннеры полностью. На самом же деле, произойдет только замена старого формата рекламных плакатов на новые. 
Самая большая активность сообщества на данный период наблюдалась 2 февраля. Запись про младенца, найденного в мусорном баке, зацепила 1079 пользователей, которых шокировала данная статья. Главной особенностью данной новости [15]  является эмоциональное воздействие, которое вызывает шоковое состояние у читателей.
Таким образом, анализ статистики показал, что интерес читателей сообщетсва «Pro-город» вызывают статьи с яркими и «цепляющими» заглавиями. Клод Хопкинс утверждал, что чаще всего простая смена заголовка изменяет эффективность текста в 5-10 раз [15]. Поэтому, мы решили провести анкетирование учащихся «Лицея №44» (Приложение №3). Оно было основано на трех статьях. Лицеистам были предложены два варианта названий: оригинальное и «кричащее», придуманное нами. Ученики должны были выбрать одно, наиболее интересное им. Для проведения анкетирования были выбраны учащиеся 7-10 классов. Результаты анкетирования представлены в таблице №1. 

Таблица №1
	Заглавие статьи
	Оригинальный заголовок

	Кричащий (придуманный) заголовкок

	№
	Заглавие
	
	

	
	Оригинальное
	Кричащие
	
	

	1
1
	«Чебоксарские чиновники намерены закупить автомобиль за миллион рублей»
	«Куда уходит бюджет города? Автомобиль чиновникам за наши миллионы»
	10 человек
	115 человек

	
	(https://pg21.ru/news/47555 )
	
	

	2
	«Практика торговли на рынке уенных бумаг»
	«Торгуй бумагой по цене золота»
	13 человек
	112 человек

	
	(https://vk.com/finam_cheb )
	
	

	3
	«В России назвали точные сроки возобновления перелетов в Египет»
	«Мы с Египтом»
	4 человека
	121 человек

	
	(https://pg21.ru/news/47763 )
	
	

	Число опрошенных: 125 человек



По результатам анкетирования выяснилось, что большая часть участников выбрала статьи с «кричащим заголовком». Для большей наглядности данная таблица представлена в виде круговой диаграммы (Приложение №3). Анкетирование  подтвердило эффективность "кричащих заголовков" в распространении материалов издательства. 
Таким образом, на основе проделанной нами  работы, мы пришли к  выводу о том, что успех статьи и ее прочтение читателями содержится в заголовке, который «цепляет». 
Анализ сообщества «Pro-город» показал объективную эффективность кричащего названия и его большое   влияние на статистику посещаемости сайта республиканской газеты. Большая часть взлетов активности обуславливалась названием статьи, которое привлекало читателя, что подтвердила вторая экспериментальная часть нашей работы. В ходе опроса мы убедились в том, что публика обращает свое внимание на определенную статью под скрытым влиянием кричащего заголовка. 

Заключение
Исследовав данный вопрос и выполнив все поставленные задачи, мы пришли к следующим выводам:
1) Большая часть читателей интернет - сообщества «Pro-город» обращает внимание на заголовки, которые имеют способность «цеплять» своим заглавием;
2) Эффектное заглавие имеет значительное влияние на статистику информационной платформы, интегрированной в социальные медиа;
3) Читатели обращают внимание на статью под скрытым влиянием «кричащего заголовка».

Таким образом, изучив материалы, собранные по теме, мы узнали, что кричащий заголовок - один из видов заголовков, основной чертой которого является  максимальное привлечение внимания различными способами. Анализ  собранного нами материала показал, что "кричащие заголовки" приводят к эффективному распространению статьи. Это происходит благодаря методикам их создания, которые влияют на читателя, что те массово вступают в интернет-сообщество «Pro-город». В процессе исследования гипотеза в большей степени подтверждена. 
И прав был капитан Врунгель: как статью озаглавишь, так она и разлетится!
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Приложение №1
Терминологический словарь
1. СМИ -  (средства массовой информации) — совокупность органов публичной передачи информации с помощью технических средств.
2. Пользовательская платформа, интегрированная в социальные медиа – официальное незарегистрированное сообщество каких-либо информационных СМИ, обладающее ограниченными правами, и действующее в пределах социальных сетей.
3. Графическое выделение – функция, которая реализуется не языковыми средствами, а при помощи графики. Эта функция очень важна, так как форма, цвет, шрифт и расположение на странице заставляют читателей предпочитать одни материалы другим. Это непроизвольное внимание первично, оно сменяется произвольным, контролируемым сознанием.
4.  Реклама - функция, формирующая психический настрой личности, благодаря чему активизируется внимание, заставляющее целенаправленно обратиться к газетной публикации.
5. Экспрессивная оценка – функция, представляющая для читателей наибольший интерес, так как связана с эмоциональным воздействием газетного заголовка и нередко осуществляется за счет средств языковой игры. Заголовок может включаться в создание стилистических текстовых эффектов, что позволяет читателю акцентировать внимание на отдельных оценочных или смысловых частях публикации.
6. Интеграция в заголовках – функция, в которой происходит связь заголовка с текстом, использование различных лексических и грамматических средств связи. Преднамеренное нарушение этих средств или связь только на смысловом уровне так же может представлять собой элемент языковой игры.
7. Репост - (от англ. re - "снова, ещё раз", post - "сообщать, объявлять о чём-либо") —возможность мгновенно поделиться информационной заметкой, размещённой в социальных сетях, при этом не меняя её содержания и оставляя ссылку в исходном положении


Приложение №2


Приложение №3













Приложение №4

Анкета ученика __класса МБОУ «Лицей №44» г.Чебоксары

[bookmark: _GoBack]Уважаемые ученики! Учащиеся 9 класса проводят изучение ролей «кричащих заголовко»в в информационных СМИ. Вам будет предложен ряд заглавий, и ваша задача состоит в выборе названия, которое было бы интересно для изучения статьи в дальнейшем.

	Заглавие статьи
	Ваш выбор

	1
	1.1  Чебоксарские чиновники намерены закупить автомобиль за миллион рублей
	1.2 Куда уходит бюджет города? Автомобиль чиновникам за наши миллионы
	1.1 
	1.2

	2
	2.1 Практика торговли на рынке ценных бумаг

	2.2.  Торгуй бумагой по цене золота
	2.1
	2.2

	3
	3.1 В России назвали точные сроки возобновления перелетов в Египет.
Аэропорты уже включили рейсы в Каир в свое расписание
	3.2 Мы с Египтом 
	3.1
	3.2



Также нам было бы интересно узнать, почему ваш выбор остановился на выборе какого-либо заглавия:

Спасибо за участие! Ваше мнение очень важно для нас!





Анализ активности сообщества газеты "Pro-город" 
28.01.2018-07.02.2018
Кол-во посещений 	600


07.02.2018	06.02.2018	05.02.2018	04.02.2018	03.02.2018	02.02.2018	01.02.2018	31.01.2018	30.01.2018	29.01.2018	28.01.2018	449	600	950	485	633	1079	634	923	614	653	


Анкетирование учащихся 7-10 классов по  статье №1 
Анкетирование статьи №1 	


Кричащие	Оригинальные	115	10	
Анкетирование  учащихся 7-10 классов по статье №2
Анкетирование статьи №2	
Кричащие	Оригинальные 	112	13	
Анкетирование учащихся 7-10 классов по  статье №3
Анкетирование статьи №3	
Кричащие 	Оригинальные 	121	3.2	
9

