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развитие толерантности в условиях ОУ
Аннотация: Статья посвящена исследованию вопроса развития толерантности в подростковом возрасте. Дан развернутый анализ понятия толерантность, приведены эмпирические данные результатов работы по профилактической программе ОУ.
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THE DEVELOPMENT OF TOLERANCE IN TERMS OF educational institution
Annotation: the Article is devoted to the study of the development of tolerance in adolescence. Given a detailed analysis of the notion of tolerance, the empirical data of results of the preventive program of educational institution. 
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Проблема толерантности актуальна в наше неспокойное время, что обусловлено идущими в мире процессами глобализации. Ее формирование и развитие приходится на школьные годы, а точнее на подростковый возраст. Именно подростковый возраст является сенситивным с точки зрения формирования рефлексивного отношения к таким понятиям, как «свой – чужой». Особое внимание к данному периоду развития ребенка уделяется потому, что в подростковом возрасте происходят существенные изменения в личности, которые характеризуются становлением Я-концепции, формированием идеалов и трансформацией системы межличностных отношений.

В отечественной и зарубежной литературе проблемами формирования и развития толерантности занимались С. Бондырева, Р. Валитова, В. Лекторский, Н. Кильберг-Шахзадова, С. Баднер, М. Уолтер, Р. Харрис, О. Хеффе. Авторы отмечают, что процесс формирования и развития толерантности связан с социализацией личности, которая обеспечивает адаптацию личности к активной деятельности, ее интеграцию в социальную систему, осознание мотивации, выработку суждений, основанных на нормах, правилах и ценностях. Толерантность, как приобретенное в процессе жизнедеятельности качество, отражает такие типичные черты, как терпимость, сочувствие, сопереживание. При этом толерантность не означает отказа от собственных взглядов, убеждений, а напротив, «является признаком уверенности в себе <…>, не боится сравнения с другими точками зрения» (Краткая философская энциклопедия, с. 457).
Пермский край издревле является многонациональным, а жители регионы терпимы к разным нациям и народностям, проживающим на территории Прикамья. Здесь мы видим проявление так называемой житейской толерантности, выражающейся в терпимости к различиям среди людей, умения жить, не мешая друг другу, способности иметь права, не нарушая прав окружающих людей.
Микрорайон, в котором находится МАОУ «СОШ № 118» г. Перми, также полинационален. На его территории проживают русские, татары, цыгане, и в последние 5-7 лет появились семьи из ближнего зарубежья – республик бывшего СССР: украинцы, узбеки, азербайджанцы и др. В связи с этим руководством школы было принято решение о разработке и внедрении профилактической программы по развитию толерантности «Я, ты, мы…» в среднем звене. Цель программы: развить уровень толерантности учащихся в связи с изменившейся средой в микрорайоне. Программа включала в себя 16 занятий по и развитию толерантного отношения к детям разных национальностей.

В 2016/2017 учебном году с октября 2016 года по март 2017 года на параллели 7-8 классов была создана экспериментальная площадка. Один класс из параллели был экспериментальным, где проводилась программа по развитию толерантности, второй класс – контрольный, занятия по программе в котором не проводились.
В ходе работы по программе были сделаны два диагностических среза: (1) выявляющий уровень толерантности учащихся 7-8 классов до начала работы по программе и (2) выявляющий уровень толерантности учащихся 7-8 классов после прохождения работы по программе.
Участники. В программе приняли участие 90 школьников 7-8 классов МАОУ «СОШ № 118» г. Перми, возраст в диапазоне от 13 до 15 лет (М = 13.96, SD = .54). Экспериментальная группа – учащиеся 7 а и 8 а классов – 44 человека. Контрольная группа учащиеся 7 б и 8 б классов – 46 человек.
Используемые методики. Экспресс-опросник «Индекс толерантности» Г. У. Солдатова, О. А. Кравцова, О. Е. Хухлаев, Л. А. Шайгерова (2002). Методика диагностики общей коммуникативной толерантности В. В. Бойко (1998). Вопросник для измерения толерантности В. С. Магун, М. С. Жамкочьян, М. М. Магура (2000).
Исследовательский дизайн. Для сравнения результатов экспериментальных и контрольных групп использовался t-критерий Стьюдента.
Результаты работы. Исходные данные имели нормальное распределение. По результатам диагностики перед прохождением программы значимых различий между классами по показателям не было. После прохождения программы значимые различия между экспериментальными и контрольными классами были выявлены по трем показателям в пользу экспериментальных классов (р < 0,01): (1) непринятие или непонимание индивидуальности другого человека, (2) неумение скрывать или сглаживать неприятные чувства при столкновении с некоммуникабельными качествами партнеров, (3) неумение прощать другим ошибки, неловкость, непреднамеренно причиненные неприятности. Это показатели общей коммуникативной толерантности, свидетельствующие о толерантных и интолерантных установках личности, проявляющихся в процессе общения.
В целом можно сказать, что профилактическая программа по развитию толерантности «Я, ты, мы…» в среднем звене способствует улучшению и совершенствованию общей коммуникативной толерантности, являющейся важной составляющей коммуникативных процессов, столь значимых в подростковом возрасте.
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