Ларионова Оксана Николаевна
педагог-психолог
Сценарий развивающего занятия
"Учимся общаться"
Цель: диагностика качеств, определяющих успешность общения; отработка практических приемов по развитию коммуникативных навыков и навыков саморегуляции.
1. «Здороваемся» 
Доброе утро! Здравствуйте! А вы, придя сегодня в класс, со всеми поздоровались? Как вы здоровались? Просто «Привет»? Я предлагаю вам поздороваться необычным способом. Сейчас вам нужно найти свою пару, встать друг напротив друга, и взяться за руки. По моей команде, но только при помощи рук (без слов), надо поздороваться,  попрощаться,    поссориться,    помириться (извиниться, поблагодарить друг друга).
(Выполнение задания).
Спасибо, вы отлично всё делали и без слов. А теперь скажите, как одним словом можно назвать то, что мы с вами сейчас делали? (Ответы учащихся)
 Верно, это называется общением. 
Мы с вами, живя в мире людей, ежедневно вступаем в разнообразные контакты друг с другом. И эти контакты между людьми и имеют в виду, когда говорят об общении. 
И так, тема сегодняшнего классного часа «Умеем ли мы общаться?!». 
Общение – это взаимодействие  людей, когда они обмениваются различной  информацией. Но, люди, как вы уже знаете, очень разные: с одними общаться всегда приятно, с другими не очень; одни легко вступают в разговор, а другие - нет. Как утверждают психологи, это зависит от характера человека. Труднее всего общаться с человеком, у которого несдержанный и взрывной характер. А как вы думаете, с вами приятно общаться?
2. Тест 
Я предлагаю вам небольшой тест, который поможет это определить.
ТЕСТ
· В классе начался спор на повышеных тонах. Вы :
1) Не принимаете участия
2) Лишь кратко высказываетесь в защиту той точки зрения, которую считаете правильной
3) Активно вмешиваетесь и « вызываете огонь на себя».
· Часто ли вы спорите с друзьями ?
1) Только в шутку и то, если это люди не обидчивые
2) Лишь по некоторым вопросам
3) Споры – это моя стихия 
· Вы стоите в очереди. Как вы реагируете если кто-то лезет вперёд?
1) Возмущаюсь в душе, но молчу
2) Делаю замечание – надо же научить грубияна хорошему тону
3) Прохожу вперёд и начинаю наблюдать за порядком
· Дома на обед подали недосоленый суп.
1) Не буду поднимать крик из-за пустяка 
2) Молча возьму солонку и досолю
3) Не удержусь от едких замечаний, может быть, даже откажусь то еды
· Кто-то в семье купил вещь, которая вам не нравится. Ваша реакция.
1) Промолчу 
2) Ограничусь коротким, но тактичным замечанием
3) Выскажу всё, что я об этом думаю.

Оценки: за ответ под цифрой 1— нужно поставить 4 балла,
за ответ под цифрой 2—2 балла,
за ответ под цифрой 3—0 баллов.
Давайте подведём итог:
12-20б. Вы тактичны и миролюбивы, уходите от споров и конфликтов, избегаете критических ситуаций. Вас иногда называют приспособленцем. Наберитесь смелости и, если обстоятельства потребуют, высказывайтесь принципиально.
8-11б. Вы слывёте человеком конфликтным, но это преувеличение. Вы конфликтуете, если только нет другого выхода. Вы способны отстаивать своё мнение. Вы не выходите за рамки приличия, не опускаетесь до оскорблений. Всё это вызывает к Вам уважение.
Меньше 8б. Споры и конфликты - ваша стихия. Ведь вы любите критиковать других, делать замечания по каждому поводу, а если услышите замечание в свой адрес – можете «съесть» человека. Очень трудно приходится тем, кто рядом с вами. Ваша несдержанность отталкивает людей. Постарайтесь обуздать свой характер. 
Я думаю, каждому из вас есть над, чем поразмышлять, глядя на результаты нашей анкеты. Даже если вас “определили”, как “ неконфликтную личность”, это ещё не означает, что с вами легко и всегда приятно общаться.
3.  Черты характера 
Для того чтобы быть хорошим собеседником, необходимо знать и правильно оценивать себя. Подумайте и запишите в табличку, какие свои сильные и слабые стороны в общении  вы знаете. Что тебе может помочь в успешном общении с людьми, а что – помешать? (Учащиеся выполняют задание)
4. Портрет человека, с которым приятно общаться
Теперь мы постараемся составить портрет человека, приятного и легкого в общении, умеющего общаться. Для этого выберете самое главное качество в левой колонке (черты, помогающие в общении) и назовите его. Вот этими всеми качествами должен обладать человек, с которым бы хотелось общаться. Согласны? (Учащиеся предлагают ответы)
· Объявление «Ищу друга»
Мы с вами определили свои сильные и слабые стороны, составили портрет человека, с которым приятно общаться. Т.к. мы стали более «опытными» в общении, поэтому предлагаю вам расширить круг общения, найти новых знакомых, а возможно, и настоящего друга. Каждый из вас поместит на доску объявлений свое объявление о поиске друга. В этом объявлении нет ограничений на количество слов или размер букв. Принимается любая форма. Вы можете изложить список требований к кандидату в друзья, весь набор качеств, которыми он должен обладать, а можете нарисовать его портрет. Можете рассказать о себе. Одним словом, делайте объявление таким, каким пожелаете. Но следует только позаботиться о том, чтобы именно ваше объявление привлекло внимание среди других.
Объявления подписывать не нужно, а можно  придумать псевдоним, чтобы подписать свое объявление. (Учащиеся выполняют задание)
Приклеим  наши объявления на «доску». Теперь каждый молча читает их и с понравившихся 1-2 объявлениях, которые привлекли ваше внимание, и вы готовы связаться с его автором, может отрывать контакт для связи.
Теперь посмотрите, отозвались ли на ваше объявление. Посчитайте количество оставшихся контактов на ваших объявлениях. 
 Что помешало вам откликнуться на другие объявления? (Учащиеся отвечают)
Там где перечислено большое количество требований, предъявляемых к будущему другу?  Естественно, ведь не легко соответствовать высокому запросу. Не каждый обладает такими замечательными качествами как «преданность» и т.д. И потом самое главное: в таких объявлениях ищут друга, который должен что-то давать, и ничего не предлагают взамен. Подобное потребительское отношение к другу, от которого требуется служить подателю объявления, вряд ли встретит понимание и сочувствие. Опыт показывает, что гораздо больший интерес и симпатию вызывают объявления, в которых человек предлагает то, чем он сам обладает, в общий котел дружбы, то есть он готов именно к дружеским взаимоотношениям, предполагающим желание и умение не только брать, но и давать.
Я надеюсь, используя наши новые знания, вы сможете правильно вести себя в различных ситуациях, избегая конфликтов, а окружающим людям всегда будет приятно и уютно в вашем обществе.

